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PODSTICANJE VESTINE USMENOG IZRAZAVANJA
U NASTAVI SRPSKOG KAO STRANOG JEZIKA

U radu se bavimo analizom usmenih izlaganja odraslih polaznika
kurseva srpskog jezika kao stranog na nivou B2 i C1. U okviru redovne
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provere usvojenog znanja zadatak je bio da ucenici opisu jednu fotografiju,
samostalno i1 bez pomo¢i nastavnika. Cilj je bio da se proveri sposobnost
ucenika da na efikasan i razumljiv nacin iznesu svoje misljenje ili opiSu
ono $to vide te da se utvrdi znacaj strategija izbegavanja kojima se uce-
nici sluze. Preslusavanjem audio snimaka putem autoevaluacije dobijaju
povratnu informaciju o ste¢enom znanju i napredovanju u nastavi kao i
o greskama koje se na ovaj nacin lakSe uocavaju. U radu se stoga foku-
siramo na evaluaciju usmenog izrazavanja, neophodne radi pobolj$anja
i unapredivanja didaktike. Testiranje je dovelo do interesantnih rezultata
u pogledu gresaka koje se javljaju u odnosu na nivo poznavanja jezika i
ostale karaketeristike polaznika (obrazovanje, poznavanje drugih stranih
jezika, spontanost u komunikaciji).

Kljuéne reci: usmeno izlaganje, srpski kao strani jezik, evaluacija,
autoevaluacija, analiza greSaka.

Usmerenost savremenog coveka na komunikaciju, posebno
podstaknutu brzim razvojem tehnologije, utice na to da se
polaznici kurseva stranih jezika ve¢ od najnizih nivoa fokusiraju
na razvijanje usmenog izrazavanja. U zajednickom evropskom
referentnom okviru za jezike (Common European Framework of
Reference) osim tradicionalnih jezickih vestina (sluSanje, pisanje,
Citanje 1 govor) uvedena je razlika izmedu spoken production
(izmedu ostalog predmet ovog rada) i spoken interaction. U skladu
sa modernim, komunikativnim pristupima u uc¢enju jezika, mnogi
predavaci se trude da ve¢ od prvih ¢asova potenciraju interakciju
medu polaznicima. Ona se u ucionici odvija izmedu studenata ili
izmedu studenta i nastavnika koji se trudi da stimuliSe 1 ohrabri
ucenike, potpitanjima, ispravljanjem ili sugerisanjem odgovora.
Centralni subjekt nastave treba da bude u¢enik, a uloga nastavnika
bi trebalo da od teacher-centered prede u teacher-peripheral [1].
No i pored toga, posebno na pocetku ucenja jezika, ucenici vide
nastavnika kao centralnu figuru i svojevrsnog medijatora koji
treba da ih vodi u procesu ucenja. Na nastavniku je da pronade
pravu ravnoteZu i uspeSno organizuje nastavu tako da zadovolji
svoje nastavne ciljeve ali i da izade u susret potrebama ucenika.
Za korektnu 1 efikasnu komunikaciju neophodna je lingvisticka
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kompetencija i poznavanje gramatickih pravila ali i pragmaticka
1 sociokulturoloska kompetencija.

Primenom afektivno-humanistickog metoda u nastavi olaksa-
vamo komunikaciju u nastavi stvaranjem opustene atmosfere, a pot-
pitanjima, sugestijama, gestikuliranjem ili mimikom podsti¢emo
samo izrazavanje. Time se medutim udaljavamo od autenti¢ne
komunikacije koja predvida samostalan nastup uc¢enika i oslanjanje
0 sopstvene snage. S obzirom da nije moguce predvideti sve
reakcije sagovornika u procesu interlokucije mislimo da polaznici
prevashodno moraju da se osamostale da na siguran i1 samouveren
nacin iznesu svoje misljenje ili bilo kakvu vrstu opazanja. U tom
cilju testirali smo ucenike tako §to smo im ponudili fotografiju
koju je trebalo da opisu bez dodatnih pitanja ili pomo¢i sa strane.
Testiranje je sastavni deo u nastavi stranog jezika, neophodno kako
bi se na vreme uvidela priroda greSaka i blagovremeno osmislile
strategije u njithovom prevazilazenju [6]. Nedostatak testiranja
u nastavi moze dovesti do toga da se predavac nade uskracen
za dragocene informacije koje daju sliku o veStinama ucenika i
omogucavaju bolju pripremu daljeg nastavnog programa. Zeleli
smo dakle da ispitamo sposobnost studenata da samostalno iznesu
neko zapazanje, svoj stav ili misljenje i da na taj nacin aktivno
primene prethodno usvojeno znanje. U nedostatku vremena za
duze razmisljanje u prvi plan se stavlja efikasnost i konciznost u
izrazavanju. Takozvani ,,afektivni filter,, o kome govori Krasen u
svojoj hipotezi o usvajanju jezika [4] je otezavajuci faktor jer je
rezultat anksioznosti ¢esto prouzrokovane upravo ovakvom vrstom
testiranja. U radu sa odraslim polaznicima, takozvanoj andragoskoj
nastavi, potrebno je imati u vidu psiholoski aspekat i motivaciju
polaznika koji su ¢esto mnogo zahtevniji i psiholoski delikatniji u
odnosu na mlade polaznike [3]. Proces ucenja trebalo bi da bude
u tesnoj vezi i da prati zivot i zanimanja polaznika u najvecoj
mogucoj meri jer se samo na taj na¢in moZze razviti motivacija i u
situaciji neinstitucionalnog ucenja jezika.

Rezultati bi mogli da se iskoriste za bolje organizovanje nastave
koja za cilj ima razvijanje usmenog izrazavanja i komunikativne
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kompetencije. PresluSavanjem materijala i sami ucenici dobijaju
povratnu informaciju, autoevaluacijom uocavaju sopstvene
greske, shvataju njihovu prirodu i pokusavaju da pronadu
nacin da ih i sami prevazidu kako u samostalnom radu, tako i
u saradnji sa nastavnikom. U svetlu modernih glotodidaktickih
teorija usvoji¢emo pristup greskama ne kao pukoj devijaciji od
norme koju treba izbegavati i momentalno ispraviti, ve¢ kao
individualnoj pretpostavci ucenika o funkcionisanju lingvistickog
sistema i verbalne komunikacije kojima se izlazu i koje usvajaju
[2].

Za svrhe ovoga rada izdvoji¢emo usmeno izlaganje Cetiri
ucenika koje ¢emo detaljnije analizirati. Radi uspeSne analize
potrebno je imati u vidu i ostale informacije kao §to su maternji
jezik, nivo znanja jezika studija, poznavanja ostalih stranih
jezika, obrazovanje, profesija, kao i spontanost u komunikaciji
tj. da li se radi o introvertnoj ili ekstrovertnoj osobi. U ovoj
eksperimentalnoj grupi dvoje ucenika su italofoni, jedan
albanskog 1 jedan slovanackog maternjeg jezika. Prvi u€enik je
albanskog maternjeg jezika, na doktorskim studijama medicine.
Majka mu je govornik srpskog jezika iz Crne Gore dakle osnove
jezika je usvojio u porodi¢nom krugu Sto objasnjava spontanost
1 neusiljenost u usmenom izrazavanju. Od ostalih stranih jezika
sluzi se ruskim, engleskim i italijanskim jezikom koji koristi u
svakodnevnoj komunikaciji i za potrebe studiranja (Transkripcija
audio snimaka: Prvi ucenik: Na ovu sliku su mnogo ljudi ovi...oni
su u restoranu i ¢ini mi se da su sre¢ni. Svi su mladi i ja mislim
oni sad su videli, mislim da su videli utakmicu na televiziju. Ne
znam za koga oni naviknuli se ja mislim moZda njihova zem...
njihova drzava...da njihova drzava igraju fudbal i oni su sre¢ni
dasu napravili gol, oni su pobedili. Svi su sreéni i su u restoranu
1 piju voéne sokove i nesto drugo. Druga ucenica: Na ovoj sliki
mislim da ljudi gledaju neko takmicenje ili fudbal ili ragbi jer su
na stenama...na zidovima su televizije a svi su okreceni prema
jednoj koji mi ne vidimo a svi su veseli imaju ruke u zraku i da,
kao da bi nesto vikali znaci kao da je bio gol ili ne$to tako. Onda
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na stolima imaju pi¢e uskoro su svi zavrsili onda je mozda i kraj
takmice. Onda sve ovo se dogaja u nekom baru ili restoranu
mozda ali viSe mi se ¢ini bar imaju i sve reklame od piva znaci
da, i Badvajzer tako da bi mogla biti i neka pivnica ili kafana.
Treci ucenik: Mislim da mi smo u Americi u pabu, zato Sto vidim
ima neki amerikanski fudbal na televiziju i pivo su amerikanski.
Ima mnogo ljudi koji su...koji gledaju televiziju i ako bi mi
nismo u Americi ja mogu da kazem oni gledaju fudbalski svetsko
prvenstvo ali u Americi nije tako poznat fudbal zato Sto fudbal u
Americi je amerikanski fudbal 1 soker kao oni kazu na§ fudbal
nije tako poznat izmedu amerikanskih, najpoznatiji je izmedu
Spanskih ljudi koji Zive u Americi. Ljudi su... mnogi su mladi i ne
znam tacno Sta oni gledaju ali mislim da njegov tim je pobedeo
zato §to sve su dobro...su dobri. [ $ta jos...mislim da ovo je situacija
i to je to. Cetvrta ucenica: Mi smo v bare koji se nalazi u centru
Beograda i mi se svida, lepo mi se svida, je kao engleski pub...
pab. Ovde je grupa prijatelja koji su vecerali zajedno i mnogo su
peli piva i zadovoljni su jer njihov sportski tim pobedio je. Oni
po televiziju videli su utakmicu fudbola ili ... fudbol....i....1 tim
srpski tim pobedio je no oni nisu sve Srbijani jer ovde je jedna
para, Italijan....jedna italijanska para, ja vizu Mariju iz Trsta i
njen muz koji se zove Povani iz Neaplja, oni zive u Beogradu od
deset godina, oni rade u Beogradu, ona je .....ona je .....(trenutak
obeshrabrenja, nastavlja podstaknuta od nastavnika) tumac i
prevodilac, dobro zna srpski jezik, francuski, poljski 1 angleski
jezik i muz, njen muz radi kao lekar u bolnici u centru gorad.....u
centru grada, njihovi prijatelja su Zoran, Bosanac i Pavle iz NiSa,
ja vizu, ovde vizu i Katerinu 1 njen brat koji se zove Milos, drugih
ljudi ne znam).

U okviru morfoloskih gresaka uocava se pogresna upotreba
padeza, posebno lokativa i akuzativa u funkciji priloske odredbe
za mesto: [1] <...> mislim da su videli utakmicu na televiziju [2].
Na ovu sliku su mnogo ljudi. Ova greska je frekventna i na viS§im
nivoima poznavanja jezika (B2 / C1), §to je njegov slucaj, ali i
kod bilingvalne dece koja ne Zive u sredini gde se govori maternji
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jezik. Svesni Cinjenice da inverzija ova dva padeza ne ometa
komunikaciju, polaznici ne ulazu poseban napor u prevazilazenje
ovog problema, posebno u usmenom izrazavanju. U primerima
[2] 1 [3] prisutna je greSka u kongruenciji u broju: [3] Njihova
drzava igraju <...>.

Od leksickih greSaka uocavamo koris¢enje neadekvatne reci:
naviknuli su, umesto: navijaju, ali bi i u ovom slucaju iz konteksta
bilo jasno na $ta se misli: [4] Ne znam za koga oni naviknuli se
ja mislim mozZda njihova zem <..> njihova drzava, da njihova
drzava igraju fudbal. Moguce je da je u nemogucnosti da se seti
prave reci student pribegao prvoj slicnoj re¢i koje je mogao da
se seti. U primeru: [5] <..> oni su srecni da su napravili gol.
Izraz napravili gol je interferencija i doslovan prevod italijanskog
izraza: hanno fatto / segnato un goal. Na sintaksickom planu,
u istom primeru veznik: da je koris¢en umesto prikladnijeg
uzro¢nog veznika sto. U izri¢noj recenici uocava se odsustvo
veznika da: [6] Svi su mladi i ja mislim oni sad su videli <...>.

Koris$¢enje 1 raspored enklitika u recenici problem su i na
viSem nivou poznavanja jezika pa i pored toga $to se u usmenom
izrazu rede 1 teze uocava, ipak je prisutno u jednoj recenici koja
moze da bude posledica interferencije italijanskog jezika: [7] Svi
su srecni i su u restoranu i piju vocne sokove. Druga ucenica je
slovenackog maternjeg jezika, visokog obrazovanja i otvorena u
komunikaciji. Srodnost maternjeg i ciljnog jezika u ovom slucaju
znatno olakSava izraZzavanje uz interferencije tj. koriS¢enje reci
maternjeg jezika: [8] Na stenama <...> na zidovima su televizije
[9]. Onda sve ovo se dogaja u nekom baru <...> .

Na morfoloSkom planu prisutne su greske konjugacije glagola,
duge mnozine imenice muskog roda i palatalizacije: [11] Na
zidovima su televizije a svi su okreceni <..>. Glagol okrenuti
se nalazimo u formi: okreceni umesto okrenuti, pretpostavljamo
zbog slicnosti sa glagolom: krenuti, krecu. U istoj recenici
primec¢ujemo neprecizno koriS¢enje recCi: televizije, umesto:
televizori [12]; na stolima [13]; na ovoj sliki. U odnosnoj recenici
nepravilna kongruencija odnosne zamenice koji: [14] Na zidovima
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su televizije a svi su okreceni prema jednoj koji mi ne vidimo.
Pogresna upotreba kondicionala: [15] svi su veseli imaju ruke u
zraku i da, kao da bi nesto vikali.

Iz ovih primera i1 celokupnog audio snimka ¢iju tanskripciju
navodimo na kraju teksta, uoCava se da greSke ne ometaju
spontanost u izrazavanju i svakako ne uticu na prenosenje poruke
kojajejasnaiefikasna. Tre¢iucenik jeitalofon, visokog obrazovnog
profila, komunikativan. U toku izlaganja frekvento ponavlja reci
koje su mu bliske, poput internacionalizama uz interferenciju
italijanskog 1 engleskog jezika: [16] <...> oni kazu nas fudbal nije
tako poznat izmedu amerikanskih, najpoznatiji je izmedu Spanskih
ljudi koji Zive u Americi. 1zraz: poznat izmedu je doslovan prevod
italijanskog: conosciuto tra. Amerikanskih i Spanskih ljudi,
preuzeto iz engleskog: american, spanish people [17]; Sve su
dobro, su dobri je doslovan prevod italijanskog: stanno tutti bene.
Od ostalih gresaka izdvajamo inverziju lokativa i1 akuzativa: [18]
Ima neki amerikanski fudbal na televiziju <..> . Kongruencija u
rodu 1 broju 1 konjugacija glagola: [19] i pivo su amerikanski [20];
Ljudi su, mnogi su mladi <..> mislim da njegov tim je pobede [21].
Oni gledaju fudbalski svetsko prvenstvo. Cetvrta uéenica je takode
italijanskog maternjeg jezika sa dobrim poznavanjem ruskog
jezika, visokog obrazovanja, Sirokih interesovanja ali introvertna
1 napeta u komunikaciji. Na sredini iskaza je obeshrabrena, onda
na podstrek nastavnika nastavlja prepri¢avajuci delove prethodno
naucenih lekcija koje stavlja u ovaj kontekst. Primecuje se jaka
interferencija ruskog jezika, posebno u leksici: [22] mi smo v
bare / po televiziju / para / vizu / iz Neaplja / angleski / gorad.
Interferencija italijanskog jezika: [23] Oni Zive u Beogradu od
deset godina (da dieci anni). Hipergeneralizacijom izvodi etnonim
Srbi po uzoru na Italijani: [24] <...>no oni nisu sve Srbijani <...>.
Konjugacija glagola i upotreba padeza: [25] <...> mnogo su peli
piva [26]; Ovde vizu i Katerinu i njen brat koji se zove Milos.
Polozaj enklitika u reCenici: [27] Mi smo v bare koji se nalazi u
centru Beograda i mi se svida, lepo mi se svida, je kao engleski
pub [28]. <..> i zadovoljni su jer njihov sportski tim pobedio je.
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Cesto primenjuje strategiju izbegavanja usled velike
anksioznosti 1 straha da ne pogresi. Time se ne dobija potpuna
slika usvojenog znanja jer su mnogi izrazi izgovoreni mehanicki
sledeci tekst lekcija koje su prethodno radene na ¢asu. Poredenjem
graSaka ucenice u pismenom i usmenom izrazavanju uocava se da
je pasivno poznavanje jezika na znatno viSem nivou u odnosu na
aktivno. Rezultati ovakve vreste testa tj. analiza greSaka moze da
nam da odgovor na neke od slede¢ih pitanja: Koji je nivo usmenog
izrazavanjaucenika? Da li ucenik sledi adekvatan program i kako bi
on mogao da se modifikuje ili usavrsi? Koje su njegove/njene jace
strane, a koje su im slabosti? Koliko je uspesno ucenik savladao
predeno gradivo? [8]. Greske koje smo analizirali su prvenstveno
leksicke 1 morfoloske prirode. UoCava se da su ucenici na viSim
nivoima (prvi i drugi uc¢enik) spontaniji u prenosenju poruke koja
tece fluidno ali pri tom ne vode uvek racuna o preciznosti iskaza. Sa
druge strane, ucenici sa nizim nivoom su precizniji u formulisanju
reCenica 1 primeni gramatike (u odnosu na njihov nivo) mada
im nedostaje leksicki fond Sto prevazilaze ponavljanjem reci ili
koriS¢enjem reci iz drugih jezika koje poznaju. I sami ucenici
su autoevaluacijom nakon presluSavanja audio materijala dosli
do zakljucka da je neophodan konstruktivniji rad na gramatici i
otklanjanju fosiliziranih greSaka (prva grupa, visi nivo), odnosno
da moraju da prodube pitanje leksike i posvete se otklanjanju
interferencija u ovom slucaju ruskog 1 italijanskog jezika (druga
grupa, nizi nivo). Sintaksicke greSke su u drugom planu jer
dinamika komunikacije kao i sloZene strukture psihickih procesa
koji se aktiviraju u govornom iskazu dovode do toga da svaka
reCenica predstavlja li¢ni pecat autora, njegovih misli, pogleda
na svet ali 1 emotivnog stanja, te u situacijama komunikacije na
stranom jeziku ne sledi nuzno logiku maternjeg jezika. Potrebno je
imati u vidu da je govorni jezik sklon stalnim promenama, pravila
se ne mogu uvek podvesti pod precizne formule niti obuhvatiti
sve jezicke modele 1 komunikativne situacije te s toga jezik treba
shvatiti kao ,,funkcionalni sistem,, koji je u neraskidivoj vezi sa
semantikom 1 pragmatikom [7; 5]. Jedan od osnovnih ciljeva
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nastave koja potencira komunikativni pristup i usmeno izrazavanje
treba da bude razvijanje autonomije i samostalnog pristupa nastavi
koja vodi ka uspesnoj primeni teorijski usvojenog znanja.
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YIOCKOHAJIEHHSI HABUYOK YCHOI'O MOBJIEHHSI
B IPOLIECI BUKJIAJAHHSI CEPBCBKOi MOBH
SIK IHO3EMHOI

B po6oTi 3po0iieHo aHai3 YCHHUX JIOTOBIICH CTYJCHTIB, 10 BUBYAIOTh
cepOChKy MOBY sIK iHO3eMHY Ha piBHI B 2 Tta C 1. Jlyig aHAMi3y CTyJACHTaM
OyJ10 3aIPOTIOHOBAHO CAMOCTIHHO OIKCATH Te, 10 BOHU OayaTh Ha MMEBHIN
KapTuHi. Bifmosini 3anucyBanucs Ha TUKTO()oH. MeToro OyJ10 OIiHIOBaH-
HS Ta CAMOOIIHIOBAHHS HABUYOK 1 MOXKJIIMBOCTEH CTYNEHTIB €()EKTHBHO,
3p03yMiIo (DOPMYITFOBATH CBOT CHOCTEPEIKCHHS, TyMKH, MIpKyBaHHS, a
TaKOX JIOCIHII/DKEHHS! OCHOBHHMX CTpaTeriii, siki BUKOPUCTOBYIOTh Y4YHI B
mpoIieci MOBJICHHEBUX TpyAaHoIIiB. [1i Yac MpocCITyXOBYBaHHS Pa3oM 3
BUKJIaJIa4eM ayi0o3alliCiB CTYJACHTH MaJld MOMJIUBICTH 3BEPHYTH YBary
Ha CBOi MOMMJIKH, 3aiKCyBaTH iX Ta YCBiIOMUTH. 3a3HA4YCHO, IO HEOO-
X1IHICTh OIIIHIOBAHHS Ta CaMOOIIIHIOBAHHS YCHOTO MOBJICHHS € OJHUM 13
e(peKTUBHUX LUIAXIB Y METOIUINl BUKJIAJAHHS MOBHU. Pe3ymbraru TecTy-
BaHHS JIO3BOJIMJIM 3POOMTH IiKaBi CIIOCTEPEKEHHS MO0 KOPEIALii MikK
BUJIOM YCHHX ITOMIJIOK Ta XapaKTePHCTHUKaMHU YUHIB (3arajbHa OCBiTa, pi-
BEHb BOJOMIHHSA IHIIMMHU 1HO3EMHUMH MOBAaMH, 3[aTHICTH JO CIIOHTAHHOI
KOMYHIKaIlii Tomio).

KarwuoBi ciioBa: ycHui TUCKypC, cepOchka MOBa SIK 1HO3EMHA, OIIiH-
Ka, CAMOOIIIHKA, aHaJIi3 ITOMUJIOK.
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IMPROVEMENT OF ORAL SKILLS
IN TEAHING SERBIAN AS FOREIGN LANGUAGE

Summary

This paper analyses registrations of spoken discourse by adults who
attended courses of the Serbian language as foreign at B2 and Cl1 levels.
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A common check of the apprehended knowledge consisted of a task during
which students needed to describe a photograph without a teacher’s help.
The goal of this task was to check the students’ ability to clearly and flu-
ently express their opinion or to describe what they see. The goal was also
to notice the strategies of avoidance which the students use. While listen-
ing to their audio registrations and through the auto-evaluation, the stu-
dents get clear feedback on their knowledge and improvements they have
made, as well as on their errors which are, in this way, more easily noticed.
Therefore, this article is closely focused on the evaluation of oral discourse
necessary for the improvement and development in didactics (teaching
practice). These tests have produced interesting results which consider cor-
relation between the level of their knowledge and the mistakes surfacing
at these levels, and even the other traits that influence each student (their
education, knowledge of any other foreign language, and spontaneity while
communicating).

Key words: spoken discourse, the Serbian language as foreign, evalua-
tion, auto-evaluation, error analysis.
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KOGNITYWNE UJECIE RELACJI PODOBIENSTWA
W SLOWOTWORSTWIE NA PRZYKLADZIE
POLSKICH | SERBSKICH NAZW PTAKOW

Artykut skupia si¢ na jednym z rodzajéw podobienstwa
obecnych w jezyku — podobienstwie w ujeciu kognitywnym. Na
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